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Saglik Bakanhigi hastanelerinde uygulanmakta olan Merkezi Hastane Randevu
Sistemi’ne _dair “Merkezi Hastane Randevu Sistemi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonerge” Ilgi Makam Onay1’na istinaden yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Yonerge Bakanhifimizin internet sayfasinda “Saghk Mevzuati-
Yonergeler” ve “Haberler” linki ile Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii ve Merkezi
Hastane Randevu Sistemi ana sayfasinda yer almaktadir.

Konu hakkinda bilgi edinilmesi ve I1 Saghk Miidiirliiklerince ilgili kurum ve
kuruluslara duyurunun yapilmasi hususunda;
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MERKEZI HASTANE RANDEVU siSTEn_r[i
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Saghk Bakanligi ve bagh kuruluslarinda ikinci ve
liclincii basamak saglik kurumlar ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde Merkezi Randevu
Projesi cergevesinde verilecek muayene randevu hizmetlerine iligkin usul ve esaslar

diizenlemektir.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Yénerge, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 40 1nc1 maddesine dayanilarak

hazirlanmustir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;
a) Bakan: Saglik Bakanini,
b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,
¢) Genel Miidiirliik: Saglik Bakanhig: Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miiduirliigiinii,
¢) Kurum: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunu
d) Hastane: Saghk Bakanligi ve bagl kuruluslarina ait ikinci ve iiglincli basamak saglik
kurumlari ile agiz ve dis saglig1 merkez ve hastanelerini,
¢) HBYS: Hastane Bilgi Y&netim Sistemini
f) MHRS: Merkezi Hastane Randevu Sistemini ve projesini,
g) MHRS Sorumlusu: illerde il saghk miidiiriinii, Kamu Hastane Birliklerinde genel
sekreteri, hastanelerde bashekimi,
h) MHRS il Koordinat6rii: MHRS Sorumlusuna bagli gorev yapan tercihen hekim
personeli
i) MHRS Hastane Koordinatorii: MHRS Sorumlusuna bagl gorev yapan tercihen hekim
personeli,
j) Hekim calisma cetveli: Bir hekimin mesaisinin tiim zaman dilimlerini ihtiva eden
calisma programini,

ifade eder.

Kisisel Verilerin Mahremiyeti

MADDE 4 — (1) Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin her agamasinda, saglik hizmetinin
verilmesi sebebiyle edinilen kisisel saglik ve hastalik bilgilerinin, gizliligi muhafaza edilir.

(2) HBYS-MHRS Entegrasyonu siirecinde kisisel saghik ve hastalik bilgilerinin
mahremiyetinin saglanmasi i¢in Bakanlik, Kurum, Saglik Miidiirliikleri ve Hastaneler gerekli
onleyici ve giivenlik tedbirlerini alir.



IKINCi BOLUM
MHRS Organizasyonu

Ulke MHRS Yapilanmasi
MADDE 5 — (1) Genel Miidiirliik Bakanlik admna iilke genelinde Merkezi Hastane Randevu
Sisteminin planlanmasi, kapsamimin belirlenmesi, kurulmasi, yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve

denetlenmesinden sorumludur.

il MHRS Yapilanmasi
MADDE 6 — (1) il Saghk Miidiirii, ilindeki tim MHRS uygulamalarinin planlanmasi,

yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve Bakanliga raporlanmasi ile gorevli il MHRS sorumlusudur.
(2) il MHRS Sorumlusu bir MHRS il koordinatérii gérevlendirerek Bakanliga bildirir.

(3) Il MHRS Sorumlusu, ilindeki tiim hastanelerin hekim calisma cetvellerinin EK 2 de
tamimli kriterlere uygun olmak {izere, sistemde bulundurulmasindan ve randevu alan
hastalarin hastanelerde uygun sekilde hizmet almasinin takibinden sorumludur. II MHRS
Koordinatdrii de, bu islemlerin takibi ve Bakanliga raporlanmasindan sorumludur.

Hastane MHRS Yapilanmasi
MADDE 7 — (1) Genel Sekreterler veya bashekimler, hastanelerinde MHRS uygulamalarinin

planlanmas, yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve Bakanliga raporlanmasindan sorumludur.

(2) Genel Sekreterler veya baghekimler, hekim ¢alisma cetvellerinin organizasyonu, sisteme
girilmesi ve takip edilmesi ile hekimlerin her tiirden izin ve gérevlendirmelerinin bu ¢alisma
cetvellerini dikkate alarak diizenlenmesinden sorumludur.

(3) Genel Sekreterler veya bashekimler, randevulu gelen hastalarin vaktinde muayene
olabilmesi i¢in gerekli tiim tedbirleri almaktan sorumludur.

(4) Genel Sekreterler veya bashekimler, bu is ve islemlerin yiiriitiilmesi i¢in, hastane bilgi
yénetim sisteminin Bakanhigin belirledigi kriterlere gére yapilandiriimasindan sorumludur.

(5) Genel Sekreterler veya baghekimler, bu is ve islemleri yiiriitmek {izere bir MHRS hastane
koordinatorii gorevlendirerek Bakanliga bildirir.



UCUNCU BOLUM
MHRS Cahisma Usulleri

HBYS-MHRS Entegrasyonu
MADDE 8 — (1) Merkezi Randevu Sisteminin saglikli yiiriitiilmesi, hasta randevu ve

muayene bilgilerinin dogru ve zamaninda aktarilmasi icin HBYS® lerin Bakanlik MHRS
yazilimi ile entegre edilmesi saglanir. Hastane MHRS sorumlusu, bu entegrasyonu
saglamakla gorevlidir. Entegrasyon bu yonergede yer alan EK | ve EK 2 deki detaylara gore
gergeklestirilir.

Hastane MHRS Isleyisi
MADDE 9 — (1) Detaylar1 EK 2 de tanimlanan hekim g¢alisma cetvelllerinin diizenli olarak

hazirlanmasi ve sisteme girisi saglanir.

(2) Randevulu gelen hastalarin vaktinde ve randevu aldig1 hekim tarafindan muayene olmalari
icin gerekli tedbirler alinir. Hastaneler MHRS ile ilgili olarak tiim personeline gerekli

egitimleri verir.

(3) Hastaneye randevulu gelen hastalarin muvafakati olsa dahi bir bagkasina devredilmemesi
ve bizzat kendisinin muayene olmasi esastir. Hastane MHRS Sorumlusu bu konu ile alakal
olusabilecek suistimalleri 6nlemek i¢in tedbir alir.

(4) Izin talep eden hekimin randevulu hastalar1 olmasi durumunda talepleri, hastalarin
muayeneleri ya da yeniden randevulari bu Yonergede belirtilen yontemlerle saglanmak

kaydiyla degerlendirilir.

(5) Hastane MHRS Sorumlusu, MHRS siirecleri ile ilgili sorunlara miidahale ederek gerekli
onlemleri alir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Yonerge eklerinde degisiklik yapilmasi
MADDE 10 — Bu Yonergenin Ek’lerinde yapilacak degisiklikler Genel Miidiirliik onayiyla
yiirlirliige girer.

BESINCI BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiirtirlik
MADDE 11 - Bu Yé&nerge, onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 - Yénerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.



MHRS YONERGESI EK 2: Hastane Isleyisi
Hekim Calisma Cetvelleri
Tanim:

Bir hekimin mesaisinin tiim zaman dilimlerini ihtiva eden ¢alisma programdir.

Kriterler:

Hekim ¢alisma cetveli; vatandasin en erken 1 (bir) giin, en ge¢ 30 (otuz) giin sonrasina randevu
almasina olanak saglayacak sekilde planlanir.

Hekim calisma cetvelleri planlanirken bir hekimin poliklinik sayisinin en az yarist MHRS’ ye
ayrilir. Hizmet gereklerince bu oran Bakanlik tarafindan degistirilebilir. Hekimin herhangi bir
nedenle randevulu hasta kabul edemedigi zaman dilimleri cetvellerde gosterilir.

Muayene hizmeti vermeyen hekimlerin ¢alisma cetvelleri de MHRS’ ye asagida belirtilen
sebeplerden biri belirtilerek girilir;

Vizit ve yatan hasta iglemleri

Kurumlarinca kabul edilen egitim faaliyetleri

Hastane igi gérevler (Saglik kurulu, konsey toplantisi, satin alma vb)
Yetkili makamlarca yapilan Hastane disi gorevlendirmeler
Ameliyat

Yillik izin, mazeret izni

Hastalik izni

Yemek arasi

9. Kurumlarinca kabul edilen kongre izni

10. Nobet ertesi izin

11. Laboratuvar ve tani hizmetleri

12. Kurumlarinca kabul edilebilir diger durumlar
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Birim zaman iginde verilebilecek randevu siire ve sayis1 Bakanlik tarafindan belirlenir.
~ Hekim calisma cetvelinin gegici kapatilmasi:

Hekimin acik olan galisma cetveli acil vaka, acil ameliyat, hastalik izni, yakin vefati,
Sngdriillemeyen hastane disi gorevlendirmeler, kaza ve kurumlarinca kabul edilebilir mazeret
nedeni ile gegici olarak kapatilabilir. Bu durumlarda asagidaki sekilde hareket edilir:

I. Randevu giinii gelisen anlik mecburiyet: MHRS hastane koordinatorii ve ilgili ekibi
tarafindan hastaya gerekli bilgilendirme yapilarak hastanin tercihine gére muayene olmasi ya
da yeni randevu almasi saglanir.

2. Randevu saatine 48 saatten az kala gelisen mecburiyetler: Hastane MHRS Koordinatorii
hekimin mazereti ile ilgili kendi goriigiinii de ekleyerek talebi Bakanliga sistem iizerinden
bildirir. Bakanligin onayi ile hekim galisma cetveli gegici olarak kapatilir. Cagr1 merkezi
hastalar1 arayarak bilgilendirir ve tercihlerine gore yeniden randevu verir.

EK 2: Hastane Isleyisi A



3. Randevu saatine 48 saatten fazla zaman var iken gelisen mecburiyetler: Hastane MHRS
Koordinatérii, sisteme mazeret gerekgesi bildirerek hekim ¢alisma cetvelini gegici olarak
kapatir. Cagri merkezi hastalar1 arayarak bilgilendirir ve tercihlerine gére yeniden randevu
verir.

Cetvel iptali:

Hekim calisma cetvelleri, en yakin randevulu hastaya 72 saatten uzun siire kalmak sarti ile
asagidaki durumlarda iptal edilebilir:

1. Hekimin hastane disinda uzun siireli gérevlendirilmesi
2. Hastane ile ilisiginin kesilmesi
3. Diger miicbir sebep (agtklamali)

EK 2: Hastane Isleyisi -2-



